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OBJET : 
U-MAN Paie - Mandat SEPA à valider  

DESTINATAIRE : Service PAIE 

DATE : septembre  2019 Nombres de pages : 2 

 

 
Madame, Monsieur, 
 
Après l’envoi de votre  DSN du mois de septembre, nous avons constaté que votre Office avait 
récupéré en retour, via les services de NET ENTREPRISES, l’anomalie bloquante suivante :  
 

 
 

! IMPORTANT : Ce signalement d’anomalie vous est notifié par l’ACOSS "Agence Centrale des 

Organismes de Sécurité Sociale" en charge d’assurer la gestion de la trésorerie des différentes 
branches du régime général.  
 
Il vous informe que l’URSSAF a bien pris en compte le prélèvement SEPA pour le compte bancaire de 
l’Office et que ce prélèvement est accepté sous réserve que vous effectuez en ligne sur votre 
compte URSSAF, la validation d’un mandat correspondant. 
 
 Notez : Nous vous rappelons que le logiciel U-MAN Paie récupère les différents retours DSN pour 
vous permettre d’en prendre connaissance depuis l’application mais qu’il ne peut pas se substituer 
aux formalités  à effectuer depuis le portail NET ENTREPRISES.   
 
 

 Pour valider le mandat en ligne, il est impératif de vous connecter sur votre portail URSSAF, 
soit directement en ligne soit depuis NET ENTREPRISES. 

 
❶  Sélectionnez "URSSAF puis "Gestion des mandats SEPA " 
 
 

 
 
❷ Vous serez redirigés sur le site de l’URSSAF où vous pourrez valider votre mandat en ligne: 
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 Notez : Pour toutes questions relatives à ce retour DSN et à la validation des mandats en ligne, 
nous vous invitons à prendre attache avec votre centre URSSAF. 
 
 
 
Notre Support Client reste à votre disposition pour toute question au 0 820 482 382. 
 

Service client 
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