
Documentation changement de mot de passe CONNECT 
  

AVANT TOUTE CHOSE VERIFIER QUE VOTRE CLE REAL SOIT DECONNECTEE DE VOTRE POSTE 
 
Une fois la déconnexion effectuée, vous devez vous rendre à l’adresse https://mail.authentic-connect.fr/owa avec votre navigateur 

favori. (Chrome , Mozilla  ou encore Edge ) 
Cette adresse est à saisir tout en haut de votre écran dans la barre d’adresse (pas dans la barre de recherche que vous avez au 
milieu de l’écran) 

  

   
Sur cette page, veuillez indiquer votre adresse MAILNOT (En général, elle se présente sous la 
forme Nom.Prenom@noCRPCEN.mailnot.fr) ainsi que le mot de passe provisoire (communiqué au recto de ce courrier), puis faire 
« se connecter ».   
Vous allez être redirigé sur la page suivante :   

 
  
Sur cette page, veuillez indiquer les éléments suivants :  
Adresse de courrier : Votre adresse MAILNOT (en général sous la forme Nom.Prenom@noCRPCEN.mailnot.fr) 
Mot de passe actuel : Le mot de passe provisoire (communiqué au recto de ce courrier) 
Nouveau mot de passe : Un nouveau mot de passe PERSONNEL (10 caractères minimum, dont une minuscule, une majuscule, un 
chiffre et un caractère spécial) 
Confirmer le nouveau mot de passe : ressaisir votre nouveau mot de passe PERSONNEL 
Puis cliquer sur envoyer.   
(Il est impératif de bien garder en mémoire votre nouveau mot de passe) 

  
Une fois ces étapes finalisées, vous devez indiquer votre nouveau mot de passe personnel dans la POP-UP qui est apparue sur Outlook 
après avoir cliqué sur OK.  De cette façon vous retrouverez l’utilisation d’Outlook et serez autonome sur la gestion de vos prochains 
changements de mot de passe Mailnot. (qu’il est conseillé de changer tous les 90 jours par sécurité). 

 
VOTRE CLE REAL NE DOIT ETRE REINSTALLEE QU’A LA FIN DE L’OPERATION, SOIT QUAND VOUS ETES RECONNECTE A 

VOTRE MESSAGERIE EN AYANT SAISI ET MEMORISE VOTRE MOT DE PASSE PUIS RECUPERE VOS MAILS. 


